
 
 
 
 

ที่มาและความส าคัญ  
 ส ำนักงำนคณบดี คณะสำธำรณสุขศำสตร์ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่ให้กำร
สนับสนุนภำรกิจกำรเรียนกำรสอน  กำรจัดหำวัสดุอุปกรณ์เพ่ือกำรเรียนกำรสอน พัฒนำ
สิ่งเรียนรู้  งำนวิจัย กิจกำรนักศึกษำ งำนประเมินคุณภำพกำรศึกษำ งำนงบประมำณ
กำรเงิน  กำรปฏิบัติงำนมุ่งเน้นกำรให้บริกำรเพ่ือสนับสนุนงำนสำยวิชำกำรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เกิดประโยชน์สูงสุด  บุคลำกรของส ำนักงำนคณบดีคณะสำธำรณสุขศำสตร์ 
ได้ตระหนักถึงบทบำทหน้ำที่ ของกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรภำยใต้กำรก ำกับดูแลที่ดี  
หลักส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรในองค์กร คือกำรยึดถือควำมรักควำมสำมัคคี
ในองค์กร มำสร้ำงควำมเข้มแข็งให้เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม  กำรสร้ำงควำมรักควำม
สำมัคคีในองค์กร ได้ให้ควำมส ำคัญของกำรเข้ำร่วมกิจกรรมที่จะท ำให้บุคลำกรได้มีโอกำส
สร้ำงควำมสัมพันธ์ในกลุ่ม เพรำะควำมสำมัคคี คือ ควำมพร้อมเพรียงกัน ควำมกลมเกลียว
กัน ควำมปรองดองกัน ร่วมใจกันปฏิบัติงำนให้บรรลุผลตำมที่ต้องกำร เกิดกำรด ำเนินงำน
อย่ำงสร้ำงสรรค์ ปรำศจำกกำรทะเลำะวิวำท ไม่เอำรัดเอำเปรียบกัน เป็นกำรยอมรับควำม
มีเหตุผล ยอมรับควำมแตกต่ำงหลำกหลำยทำงควำมคิด เปิดใจกว้ำงรับฟังควำมคิดเห็น
ของผู้อ่ืน รู้บทบำทของตน ทั้งในฐำนะผู้น ำและผู้ตำมที่ดี มีควำมมุ่งมั่นต่อกำรรวมพลัง 
ช่วยเหลือเกื้อกูลกันเพ่ือให้กำรงำนส ำเร็จลุล่วง แก้ปัญหำและขจัดควำมขัดแย้งได้ เป็นผู้มี
เหตุผล ยอมรับควำมแตกต่ำงทำง ควำมคิด ควำมเชื่อ พร้อมที่จะปรับตัวเพ่ืออยู่ร่วมกัน  

ดังนั้นกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ในส ำนักงำนคณบดี จึงมีควำมส ำคัญที่จะต้อง
ด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ มีกลไกขับเคลื่อนที่ดีมีกำรสร้ำงบรรยำกำศท่ีส่งเสริมให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ควำมรู้ และมีกำรน ำควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงเหมำะสมเพื่อมุ่งสู่กำรเป็น “ส ำนักงำนคณบดีแห่งกำรเรียนรู้น ำไปสู่ควำมส ำเร็จ” 
วัตถุประสงค์ 
 1. เพ่ือได้แนวทำงกำรส่งเสริมควำมสำมัคคีในองค์กร 
 2. เพ่ือสร้ำงบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน สนับสนุนให้บุคลำกรได้ท ำกิจกรรม
ร่วมกัน 
 3. เพ่ือกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
ผู้ใช้ความรู้ 
 1. ผู้บริหำรองค์กร 
 2. บุคลากรสายสนับสนุน 
 3. กลุ่มบุคคล ชมรมต่ำง ๆ 
 
มีการใช้กระบวนการจัดการความรู้ 
1. บ่งชี้ควำมรู้ ส ำนักงำนคณบดี คณะสำธำรณสุขศำสตร์ หลักส ำคัญของกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกรในองค์กร คือกำรยึดถือควำมรักควำมสำมัคคีในองค์กร มำสร้ำงควำมเข้มแข็ง
ให้ เกิดขึ้นอย่ำงเป็นรูปธรรม  กำรสร้ำงควำมรักควำมสำมัคคีในองค์กร ซึ่ งเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐำนส ำคัญของกำรน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน และบรรลุพันธะกิจของ
หน่วยงำน ดังนั้น จึงก ำหนดหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้เรื่อง “สร้ำงสรรค์ สำมัคคี ผลสัมฤทธิ์
งำนดีเพ่ือองค์กร” 
2. สร้ำงและแสวงหำควำมรู้ แนวทำงกำรสร้ำงควำมสำมัคคีในหน่วยงำนเกิดจำกนโยบำย
ที่ดีของผู้บริหำรและวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนให้บุคลำกรภำยในหน่วยงำน มีควำมรัก 
ควำมสำมัคคี 
3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ ส ำนักงำนคณบดี คณะสำธำรณสุขศำสตร์ ได้ประชุมเพ่ือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
4.กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ ส ำนักงำนคณบดี คณะสำธำรณสุขศำสตร์ ได้น ำผล
จำกกำรจัดกำรควำมรู้มำรวบรวม และจัดท ำเป็นใบปลิว  
5.กำรเข้ำถึงควำมรู้ ส ำนักงำนคณบดี คณะสำธำรณสุขศำสตร์ ได้น ำผลจำกกำรจัดกำร
ควำมรู้มำรวบรวม และจัดท ำเป็นใบปลิว และมีกำรเผยแพร่ลงเว็บไซต์คณะ และ 
Facebook fan page  
6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนควำมรู้ ส ำนักงำนคณบดี คณะสำธำรณสุขศำสตร์ มีกำรแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้กับสโมสรนักศึกษำคณะสำธำรณสุขศำสตร์ หลักสูตร ฝ่ำยงำนต่ำง ๆ 
ภำยในคณะ และเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคณะ 
7. กำรเรียนรู้ หน่วยงำนที่ได้รับกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้น ำองค์ควำมรู้ไปประยุกต์ใช้ใน
กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีในหน่วยงำนตำมบริบทของตน 
 
 
 
 

 
 
 

ผลลัพธ์หรือองค์ความรู้ที่ได้ องค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ปัจจัยสู่ความส าเร็จ (เทคนิค วิธีการ เคล็ดลับ)  
 1. ด้ำนนโยบำยและแผนงำน 
    1.1 ผู้บริหำรมีนโยบำยให้หน่วยงำนด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
    1.2 มีแผนงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนคณบดีที่ชัดเจน 
 2. ด้ำนบุคลำกร 
    2.1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ 
    2.2 มีหัวหน้ำทีมช่วยผลักดันให้มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้  
 3. ด้ำนกำรสนับสนุนงบประมำณ 
     มีกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
 4. ด้ำนเวลำและสถำนที่ 
     มีกำรก ำหนดสถำนที่ วัน และเวลำส ำหรับกำรจัดกำรควำมรู้ที่ชัดเจน 
การน าไปใช้ประโยชน์  
 1. ได้แนวทำงกำรสร้ำงควำมสำมัคคีในองค์กรและน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำน 
 2. สร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่ดีและมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
 3. บุคลำกรน ำไปปรับใช้กับหน่วยงำนหรือกำรท ำงำน เพ่ือสร้ำงควำมสุขให้เกิดขึ้น
ในกำรท ำงำน 
 4. ทุกหน่วยงำนมีกำรน ำเสนอและสรุปองค์ควำมรู้แนวปฏิบัติที่ดี 
ประวัติผู้เขียน  

ส ำนักงำนคณบดีคณะสำธำรณสุขศำสตร์  
อำคำรยุพรำชเบญจมงคล (อำคำร 31) ชั้น 2 
หมำยเลขโทรศัพท์ 044-009009 ต่อ 1223,1224  
โทรสำร 044-259009 

 
 
 
 
  
 

แนวปฏิบัติที่ดดี้านการจัดการความรู้ สายสนับสนุน 
“สร้างสรรค์ สามัคคี ผลสัมฤทธิ์ งานดีเพื่อองค์กร” 

คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 


